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Tabliczka zetonowa — przydatne narzedzie
w gabinecie dentystycznym

Token board — useful tool in dental office

Inauczyciel wspomagajacy w Szkole Podstawowej w Miszewie
2Praktyka Stomatologiczna, Gdynia

Streszczenie

W pracy lekarza pedodonty bardzo wazna jest umiejetnosé¢ modyfikowania zachowania dziecka w gabinecie
dentystycznym. Zmiana zachowania i nastawienia dziecka do leczenia jest procesem i wymaga od lekarza pedo-
donty znajomogci podstaw kontroli 1 ksztaltowania zachowania. Metoda behawioralna, ktéra w znacznym stopniu
wykorzystuje mechanizm pozytywnego wzmocnienia, jest bardzo czesto stosowana przez lekarzy. Tabliczka
setonowa stuzy do zbierania punktéw, ktére zamieniane sa nastepnie na nagrode. Jest ona wykorzystywana
przez terapeutéw behawioralnych w Stosowanej Analizie Zachowania podczas terapil pacjentéw z dysfunk-
cjami, szczegdlnie cierpigeych na zaburzenia ze spektrum autyzmu (ASD). Tabliczke zetonowa mozna jednak

7 powodzeniem zastosowa¢ w gabinetach dentystycznych podczas leczenia wszystkich pacjentow ze zdolnoscia
wspolpracy. Jest ona pomocna w nagradzaniu pozadanych zachowan oraz w kontroli czasu, co pomaga szcze-
golnie dzieciom niecierpliwym. Autorzy opisali podstawy terapii behawioralnej, zastosowanie tabliczki zetonowej
w Stosowanej Analizie Zachowania oraz wlasne dos$wiadczenia z wykorzystania tabliczki zetonowe]j podczas
leczenia dzieci w gabinecie dentystycznym. Pomimo braku artykuléw naukowych na temat wykorzystania
tabliczki zetonowej w gabinecie pedodontycznym, w opinii autoréw jest ona bardzo przydatna podczas leczenia
dentystycznego pacjentow dzieciecych.

Stowa kluczowe

tabliczka zetonowa, Stosowana Analiza Zachowania, stomatologia dziecieca, pedodoncja, kontrola zachowania,
ksztaltowanie zachowania ‘

Summary

For pediatric dentists it is important to modify child's behaviour in the dental office. The change in child's behaviour
and attitude is a certain process that requires paediatric dentist to be familiar with behaviour control and behaviour
shaping. Behavioural method, in which positive reinforcement is a main part, is very useful to achieve this goal. Token
board is used to earn tokens, which are then changed for a prize. Behavioural therapists in Applied Behaviour Analysis
use it during therapy of patients with dysfunctions, especially ASD. Token board can be successfully used in dental
offices in the treatment of all patients with cooperative skills. It is a useful tool in rewarding expected behaviours

and time control that helps especially impatient children. The authors described principles of behavioural therapy,
usage of token board in Applied Behaviour Analysis and own experience of its usage in dental office. Regardless

of lack of scientific papers on usage of token board in paediatric dental office authors find it very helpful during dental
treatment of children.

Key words
token board, Applied Behaviour Analysis, paediatric dentistry, pedodontics, behaviour control, behaviour shaping
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Tabliczka zetonowa (ang. token board) stuzy
do zbierania punktéw potrzebnych do otrzyma-
nia nagrody. Uzywana jest przez terapeutéw
behawioralnych jako pomoc w terapii beha-
wioralnej pacjentéw dzieciecych. Pozwala ona
zintensyfikowa¢ poczucie otrzymywania przez
dziecko nagrody w procesie pozytywnego
wzmocnienia w celu utrwalenia pozadanego
zachowania. Moze by¢ ona z powodzeniem
wykorzystywana w gabinecie dentystycznym
jako pomoc w leczeniu wszystkich pacjentéw
dziecigeych zdolnych do komunikacji, dodat-
kowo wspomagajac dystrakcje oraz poczucie
kontroli czasu.

Stomatologia dziecieca wymaga od lekarza
pedodonty szczegolnych zdolnosci w komuni-
kowaniu sie z pacjentem dzieciecym, dostoso-
wania procesu leczenia do potrzeb leczniczych,
etapu rozwoju dziecka, poziomu leku oraz
uwzglednienia tempa uczenia sie nowych za-
chowan w gabinecie dentystycznym i wyboru
wlasciwe] metody leczenia. Problematyke
zagadnien dotyczacych psychologicznej stro-
ny pracy pedodonty okresla sie jako kontrole
zachowania (ang. behaviour management).
Jest to bardzo obszerny zakres wiedzy wycho-
dzacy poza ramy tego artykulu. Z koniecznosci
autorzy skupiaja sie na niefarmakologicznych
aspektach dotyczacych wspomagania procesu
tzw. ksztaltowania zachowania (ang. behaviour
shaping), czyli procesu zmiany nastawienia
pacjenta do leczenia oraz pozadanej zmiany
zachowania dziecka z wylgczeniem technik
hipnotycznych, a koncentrujac sie na metodzie
behawioralne;.
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Analiza Behawioralna Stosowana, inaczej
Stosowana Analiza Zachowania (ang. Applied
Behaviour Analysis — ABA), jest metoda, ktéra
wykorzystuje ogélne prawa uczenia sie w pra-
Cy z osobami z zaburzeniami rozwojowymi,
w tym z autyzmem, co w praktyce oznacza, ze

zachowania nagradzane bede wystepowaly
czescie], a ignorowane lub nienagradzane
beda wygaszane.

Gléwnym celem Stosowanej Analizy Zacho-
wania jest odpowiednia modyfikacja zachowan
1 ukierunkowanie ich w pozadany sposéb przy
wykorzystaniu systemu motywacyjnego. Jest to
wplywanie na aktualnie wystepujace objawy czy
mmne zachowania niepozadane.

Zmiana zachowania jest zgeneralizowana,
jezeli trwa w czasie, jezeli pojawia sie w innym
miejscu przy innych osobach lub jedli rozszerza
Si¢ na inne zachowania. Na przykiad podpowiedz
,POmoz mi" uwaza sie za zgeneralizowana,
jesli pojawia sie po tygodniach czy miesigcach
po tym, jak byla nauczana; jesli dziecko mdéwi
ja zaréwno w domu, jak i w szkole: jesli prosi
0 pomoc zaréwno rodzenstwo, jak i rodzicéw oraz
jesli robi to nie tylko, kiedy nie moze otworzy¢
drzwi, ale réwniez kiedy nie potrafi przetozy¢
gtowy przez otwor koszulki, czy otworzyé pudetka
z zabawkami (1).

Informacje na temat skutecznosci metody
behawioralnej mozna znalezé miedzy Innymi
na stronie Instytutu Wspomagania Rozwoju
Dziecka (2).

Nad skuteczno$cia terapii behawioralnej
u dzieci z zaburzeniami ze spektrum autyzmu
(ASD) badania prowadzone sg od wczesnych
lat 60. XX wieku (3, 4). Wykazano w nich, przy
uzyciu wystandaryzowanych testéw, ze intensywne
1 dlugotrwale leczenie z uzyciem Stosowane;j
Analizy Zachowan umozliwia wielu dzieciom
z autyzmem uzyskanie istotnych umiejetnosci
poznawczych, jezykowych i adaptacyjnych (5-9).
Niektére dzieci dzieki terapii funkcjonowaty
na poziomie normy intelektualnej i potrafity
korzysci odniesione z leczenia utrzymad przez
wiele lat (9-11).

Zalozenia, techniki i narzedzia metody be-
hawioralnej, oparte na badaniach naukowych
potwierdzajacych jej skuteczno$¢, moga byé
z powodzenlem zastosowane u wszystkich
dzieci 1 wykorzystywane w gabinetach den-
tystycznych. Jednym z takich narzedzi jest
tabliczka zetonowa.
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System zetonowy to system motywowa-
nia wykorzystujacy zetony do nagradzania
zachowania.

W 1987 roku Cooper w swojej ksigzce opisat
systemy zetonowe 1ich przygotowanie (12).

Systemy zetonowe opisali réwniez polscy
autorzy Kotakowski i Pisuta. Twierdzg, ze jest
metoda 0 mniejszej awersyjnosci niz wycigganie
konsekwencji. Stosuje sie ja zwykle przed innymi
metodami (13).

Na polskim rynku wydawniczym dostepna
jest réwniez ksigzka pt.: ,Plany aktywnosci dla
dzieci z autyzmem. Uczenie samodzielnosci”
wydawnictwa Instytut Wspomagania Rozwoju
Dziecka, w ktérej rowniez opisano system ze-
tonowy (14).

Oprocz terapii behawioralnej tabliczka zeto-
nowa jest powszechnie stosowana w marketingu.
Obecnie systemy zetonowe to kupon z napisem:
,Dziesigta kawa lub sok za darmo”, punkty
zdobywane na stacjach benzynowych, mile od
linii lotniczych czy karty do zbierania stempli lub
naklejek za zrobione zakupy.

Aby stworzy¢ zetonowy system motywacyjny
dla dziecka nalezy sie odpowiednio przygoto-
wac. Tworzenie systemu zetonowego nalezy
rozpoczac od doktadnego opisania zachowania
niepozadanego lub kilku zachowan (Kiedy sie
pojawia? Jak czesto? W ijakich okolicznosciach?).
Kolejng rzecza jest zdefiniowanie, jak powinno
prawidiowo zachowywac sie dziecko w okre-
Slonej sytuacii (15).

W pierwszym kroku nalezy wybra¢ zetony
1z pomocga odpowiednich materiatéw stworzyd
tabliczke zetonowa. Do jej stworzenia wystarcza:
mata twarda podkiadka na dokumenty, kilka
wczesnie] wybranych zetondéw (np. magnesy
na lodowke, tablice lub monety) i rzepy dwu-
stronne. Miekki kawatek rzepu przyczepiamy
do zetonu, natomiast twardy kawatek do tabliczki
(ryc. 1-6). Do tabliczki przyczepiamy pionowo
dwa paski rzepdw, jeden na przechowywanie
zetonow, drugi do ich przekiadania. Ostatni zeton
moze miec¢ np. rysunek usmiechnietej buzki.
Zetony wymieniane sa na konkretne nagrody.
Powinny by¢ one kontrolowane przez osobe je
dostarczajaca. Wazne jest, zeby dziecko widziato,
ze otrzymuje zetony.
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W drugim kroku nalezy wybrac¢ zachowanie,
ktére bedziemy nagradzac oraz okresli¢ jasno
kryterium sukcesu dziecka, tzn. jak prawidtowo
powinno zachowacd sie dziecko w okreslonej
Sytuacji.

Trzecim krokiem jest dobranie odpowied-
nich nagréd oraz zaplanowanle wymiany
zetondw na konkretng nagrode. Jezeli do nagra-
dzania wybranego zachowania wykorzystujemy
np. piteczki kauczukowe, to dziecko powinno
otrzymywac pileczke tylko za to zachowanie,
za nic innego. Mozna réwniez przygotowac
liste kilku atrakcyjnych dla dziecka nagrod
w formie zdjec¢, réwniez przyczepionych
na rzepy do twardej podktadki, 1 da¢ dziecku
mozliwos¢ wyboru nagrody. Dziecko nie po-
winno wybierac z wiecej niz trzech rodzajow
nagrod (np.: naklejka, piteczka kauczukowa
lub pierscionek).

W czwartym kroku nalezy wybrac liczbe
zetondw, po ktorych dostarczana jest nagroda.
Uzywamy tyle zetondw, ile konkretne dziecko
potrzebuje, zeby je wymieni¢ na nagrode. Opty-
malng iloscig zetondw jest od 3 do 5.

Nauczenie dziecka systemu zetonowego
zajmuje niewiele czasu. Nalezy zaczac¢ od mate]
liczby zachowan, ktére bedziemy nagradzac.
Pamietajmy o tym, ze na poczatku uczymy
dziecko dzialania systemu zetonowego, wiec
wybieramy takie zachowania, jakie dziecko ma

- opanowane.

Po nauczeniu dziecka dziatania systemu
zetonowedo 1 tego, ze zetony umozlivwiaja otrzy-
manie nagrody, zaczynamy wykorzystywac
system zetonowy do nauczenia dziecka nowych
umiejemogci i zachowan.

Na poczatku umawiamy sie z dzieckiem
na nagrode za konkretne zachowanie. Droga
do nagrody wiedzie przez tabliczke zetonowa,
ktéra ma na celu podzieli¢ dziecku droge
do nagrody na drobniejsze kroczki, czyli zetony.
Dziecko juz w tych drobnych krokach, zdoby-
wajac kolejne zetony, ma poczucie sukcesu
1 jasno widzi, ile mu jeszcze zostato do otrzy-
mania nagrody.

Dziecko po uzyskaniu wszystkich zetonow
ofrzymuje nagrode, np.: piteczke kauczukows,
pierécionek, naklejke, rysunek, zabawke itp. To,
na co sie umowiliémy. Wazne jest, aby szukac¢




Ryc. 1-6. Spos6b uzywania tabliczki zetonowej

nowych nagrod oraz to, ze nagrody powinny by¢
dopasowane do zainteresowan dziecka i powinny
,rosnac¢” wraz z dzieckiem.

Przed rozpoczeciem pracy nalezy umowic
sie z dzieckiem na nagrode za zachowanie.
Mozna to zrobi¢ w formie kontraktu behawio-
ralnego: stownego badz w formie dokumentu.
Kontrakt behawioralny to wiasnie umdwienie
sie na konkretne zachowanie za nagrode. To
zalezno$¢ pomiedzy zachowaniem a dostepem
do nagrody. Kontrakt behawioralny skiada sie
7 opisu zadania oraz kryteriéw jego wykonania.

Mozna go zawrzec¢ na konkretng sytuacje,
podczas ktére] moga pojawic sie trudne za-
chowania (np.: wspdlna zabawa dzieci, fadne
uczestniczenie w lekcji, ladne zachowanie sie
w gabinecie stomatologicznym itd.), o przykla-
dowej tresci: ,Jak bede fadnie grat z rodzen-
stwem, to bedzie...”, ,Jak bede tadnie bawit
sie z rodzenstwem, to dostane...”, ,Jesli bede
mity dla brata, to bedzie..."”, ,Jak bede tadnie
uczyl sie w szkole, to bedzie...". W przypadku
niewywigzania sie dziecka z kontraktu, konse-
kwencja jest brak nagrody.

nr 1/2018; marzec
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Przykiady kontraktow:

Ladnie uczylem sie matematyki

Przykiad kontaktu stownego: , Jak bede miat
tadnie szeroko otwartg buzie, to dostane...”.
Dziecko zawsze powinno otrzymad nagrode za
wiasciwe zachowanie.

W przypadku pracy z dzie¢mi wykazujgcymi
frudne zachowania nalezy zawsze nagradzad
te zachowania, ktore chcemy, zeby wystepo-
waly, nigdy nie nagradzac¢ zachowan, ktérych
wystepowania nie chcemy oraz zawsze wzmac-
nia¢ i zwraca¢ uwage na zachowania, ktérych
oczekiwalibysmy. Zachowania niewtasciwe nie
powinny byc¢ karcone, tylko ignorowane, gdyz
W przeciwnym razie zostang wzmocnione. Moz-
na skierowac¢ do dziecka tagodny komunikat:
,1ak nie robimy”. Réwnolegle ze stosowaniem
tabliczki mozemy uzywac¢ wzmocnien stownych,
np.: ,Superotwarta buzial”.

Zmiana zachowania na pozadane powinna
by¢ zgeneralizowana. Jezeli uzyskamy takie
zachowanie, jakie sobie zalozyliémy i bedzie
Sie ono powtarzac, nalezy stopniowo wycofywac
sie z nagrody i tabliczki. Przykladem tu moze

POLSKA STOMATOLOGIA DZIECIECA

by¢ dziecko, ktére wykonuje zadania specja-
listy, otrzymujac zetony i nagrody, nastepnie
zachowanie pozadane pojawia sie przy tym
samym specjali$cie bez zastosowania tabliczki
zetonowej 1 nagrody, a w kolejnym etapie to
zachowanie pojawia sie przy innych osobach,
w podobnych sytuacjach, na zupelnie innym
fotelu dentystycznym, przy innym specjali-
Scie. Pojawienie sie wyuczonego zachowania
spontanicznie w innych miejscach, przy innych
specjalistach i w innych obszarach zycia nazy-
wamy generalizacja.

Autorzy zaznajomili sie z zastosowaniem
tabliczki zetonowej jako pomocy w terapii
behawlioralnej pacjentéw cierpigcych na ASD
podczas kurséw prowadzonych w Instytucie
Wspomagania Rozwoju Dziecka w Gdansku.
Podczas tego kursu (tacznie 30 godzin zajed)
kazdy z kursantéw musiat wykonac¢ na zaje-
ciach tabliczke zetonowa do wiasnego uzytku.
Istniejg rézne typy tabliczek zetonowych (16).
Zastosowana na kursie w IWRD tabliczka
zetonowa skiadala sie z podkiadki, zetondw
bedacych kolorowymi magnesami na lodéwke
7 przyklejonymi od spodu rzepami oraz dwdch
pionowo ustawionych paskéw rzepow. Zetony
jako wzmocnienie za okreslone zachowa-
nie przeklada sie z jednej strony na druga,
a po przetozeniu wszystkich pacjent otrzymuje
nagrode gitéwna.

Wedlug terapeutéw behawioralnych, gdy
dziecko nie robi postepow w terapii, nie uczy
sie nowych zachowan, istnieja zasadniczo
dwie przyczyny takiego stanu — albo zadanie
jest zbyt trudne i trzeba je rozbi¢ na mniej-
sze kroki, albo trzeba zmodyfikowad system
motywacyjny, czyli zmienic¢ i/lub zwiekszy¢
czestotliwosé nagrod. W odniesieniu do pracy
pedodonty oznacza to, ze trzeba dostosowac
plan leczenia do zdolnosci adaptacyjnych
dziecka i rozkiadac¢ terapie na etapy oraz
caly czas mysle¢ o stworzeniu systemu mo-
tywacyjnego —nagrod i pochwat. Oczywiscie
wymagda to czasu 1 konsekwencji, bo metoda
behawioralna to metoda powtérzen.




e

Wespotautor (M.B.) jest zwolennikiem nie-
farmakologicznych metod kontroli zachowania.
Bedac specjalista stomatologii dzieciecej i pra-
cujac juz kilkanascie lat z dzieémi, po odbyciu
kurséw w IWRD stwierdzil, ze stosowane do tej
pory przez niego podczas leczenia pacjentéw
dzieciecych nagrody byly zdecydowanie zbyt
rzadkie. Tabliczka zetonowa stala sie stalym
1 niezbednym wyposazeniem jego gabinetu
dentystycznego.

Stosujac tabliczke zetonowa w gabinecie
pedodontycznym od prawie 3 lat, autor zyskat
pewne doswiadczenie, ktorym pragnie podzielié
sie z czytelnikami:

1. Dzieci bardzo szybko ucza sie zasad dzia-
tania tabliczki zetonowej i systemu zetono-
wego. Przed uzyciem tabliczki zetonowej
konieczne jest zaprezentowanie nagrody
gtownej (piteczek, pier$cioneczkow, kart
z pitkarzami, naklejek, nagrody jedzeniowej
itp.). Zetony nie sg wystarczajaca motywacja
sama w sobie, ale sa substytutem nagrody.
Nagroda gtéwna powinna by¢ atrakcyjna
dla pacjenta pedodontycznego. Trzeba
wytlumaczy¢, jak zdobywa sie zetony/
guziczki 1 na co mozna je wymienié, czyli
zawrzec kontrakt behawioralny.

2. Zastosowanie tabliczki zetonowej ma
aspekt ekonomiczny przez ograniczenie
1loscl nagrod giownych, przyjmujac, ze
jedna nagroda na zakonczenie wizyty
dentystycznej to moze by¢ zbyt malo, by
zmotywowac¢ pacjenta do wspdlipracy.
Zamiast np. 20 piteczek kauczukowych
pacjent otrzymuje 4 serie po 5 zetondéw, co
przekiada sie na 4 piteczki, ale zwieksza
odczuwang czestotliwosé nagradzania.
Koszt wykonania tabliczki zetonowej jest
bardzo niewielki, a korzysci stosowania
olbrzymie. Tabliczka jest przeznaczona
do wielokrotnego uzycia.

3. Tabliczka zetonowa pelni tez funkcje dys-
trakcyjna, szczegolnie gdy dziecko trzyma
ja we wtasnych rekach i samo na polecenie
lekarza przekiada zetony. Mozna to Igczyc
z innymi technikami dystrakcyjnymi, np.
ogladaniem bajki na ekranie monitora oraz
zagadywaniem przez lekarza i personel.

Hye. 8. Wykorzystanie tabliczki zetonowej podczas skalingu pacjenta
z ASD. Tabliczka zetonowa obstugiwana przez lekarza. Zmniejszona
liczba zetondw, nagroda jedzeniowa
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Hyc. 9. Tabliczka obstugiwana
przez asystentke. Opracowanie
ubytku bezprzewodowa koncdw-
ka wolnoobrotowa. Nagroda
— piteczki kauczukowe

Ryc. 10. Pacjentka z duzym poziomem leku i ztym do$wiadczeniem
dentystycznym po pierwszej wizycie z wykorzystaniem tabliczki
zetonowej

4. Zetonami mozna nagradzac réwniez okreglo-
ne zachowanie, np. samodzielne siedzenie
na fotelu dentystycznym, grzeczne rece,
spokojne nogi, duzag buzie itd. Nalezy unikac
zakazow — zamiast ,nie wierc¢ sie” lepiej
powiedzie¢ ,grzeczne nogi’.

Zetony moga by¢ réwniez przekladane

po uplywie danego czasu, co sprzyja kontroli

czasu przez pacjenta. Autor opracowujac
ubytek préchnicowy, liczy bardzo powoli
od 1 do 4, wykorzystujac tez potdwki (jeden,
dwa, dwaipdl, trzy, trzy i pdl, cztery). Pacjent
wie mniej wiecej, ile czasu jest do kolejnego
zetonu i ile zetonow do nagrody giéwneyj,
przez co nawet pacjenci bardzo niecierpliwi
sq w stanie dotrwac do nagrody. Przypomina
to pasek pojawiajacy sie podczas $ciggania
lub kopiowania plikéw na komputerze —nie
odpowiada on doktadnie czasowi do konca
zadania, ale udwiadamia w przyblizeniu,

w ktérym punkcie zadania jest uzytkownik.

6. Tabliczka zetonowa moze by¢ stosowana
u pacjentéw w réznym wieku —od 2 do nawet
kilkunastu lat.

7. Tabliczka zetonowa moze byc¢ stosowana
u pacjentéw zdrowych oraz z dysfunkcjami,
ale ze zdolnoécia wspolpracy. Z wtasnego
do$wiadczenia z pacjentami autystycznymi
autor (M.B.) stara sie zmniejszac liczbe
zetonéw do 3. Czasami w tych przypadkach
stosowane sa nagrody jedzeniowe, np. bardzo
mate kawatki stonych paluszkow.

Wedtug wiedzy autoréw brak jest artykutow

w literaturze na temat zastosowania tabliczki

zetonowej w pracy lekarza pedodonty. Temat

zasluguje na rozpowszechnienie i przeprowa-
dzenie badan naukowych.
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Przydatnos¢ dla stomatologéw dzieciecych:

— Stosowana Analiza Zachowania (ABA) jest uznang, dobrze przebadang i sku-
teczng metodq terapii dzieci z zaburzeniami, szczegdlnie z kregu ASD,

— tabliczka zetonowa jest rutynowo wykorzystywona przez terapeutéw behawioralnych
w swojej pracy. Wspomaga ona pozytywne wzmacnionie pozgdemych zachowon,

— tabliczka zetonowa jest tania i prosta w przygotowaniu, stuzy do wielokrotnego
uzycia i wplywa na zmniejszenie liczby nagréd gtéwnych, jednoczesnie zwiek-
szajgc czestotliwose nagradzania substytutami nagréd,

— moze ona stuzy¢ do nagradzania odpowiednich zachowan na fotelu dentystycz-
nym oraz by¢ pomocq w kontroli czasu, co jest szczegélnie przydatne u pacjen-
téw niecierpliwych,

- temat wykorzystania tabliczki zetonowej w gabinecie dentystycznym nie jest
dobrze zbadany i opisany w literaturze naukowe;,

— wykorzystanie tabliczki zetonowej w gabinecie dentystycznym zastluguje na
upowszechnienie.
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